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01
Motivation und Zielsetzung

Ein Kl-gestutzter Chatbot fur den
Bibliotheksservice



Motivation und Zielsetzung

01 02

Informationsflut &

Neugier und

Interesse an Kl im fragmentierte
Arbeitsalitag Systeme erschweren
den Zugang

03

Nutzer*innen
erwarten 24/7-Hilfe
und kontextbezogene
Antworten

04

Entlastung und
Unterstltzung des
Personals bei
Routinefragen, Fokus
auf Beratung




02
Technische Basis (RAG) &
Architektur

Das Geheimnis des semantischen
Embeddings



Technische Basis (RAG) &
Architektur

L Webpages } L DBIS MCP Server }

#‘ Streamlit App “ OpenAl ResponsesAPI
User - (Ul & Control) }- (Embedding & Chat LLM) » Websearch

PostgreSQL Vector Store + File Search
(Scrapes, Logs & Prompts) (Knowledge Base)




03
Hauptfunktionen &
Nutzererlebnis

Naturliche Sprache, verschiedene
Sprachen



Hauptfunktionen &
Nutzungserlebnis

01 02

Anfragen in Antworten aus der
beliebigen Sprachen* immer aktuellen
Wissensbasis in der
Sprache des
Benutzers

03

Klickbare
Quellenangaben

04

Verborgenes und
auch internes
Wissen wird
zuganglich




04
Live Demo und Q&A

Probieren Sie es aus!



Live Demo & Q&A

01

Demo offentlich:
https://viadrina.streamlit.app

02

Viadrina intern:
https://chatbot.ub.europa-

uni.de

03

Github-Dokumentation und

Download:
https://github.com/jmiba/ai-

service-chatbot
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