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Inhalt:

Die Universitatsbibliothek der Europa-Universitat Viadrina stellt mit dem ,,Viadrina Library
Assistant” einen Kl-gestltzten Chatbot vor, der Auskunfts- und Recherchedienste digital
unterstitzt. Die Loésung basiert auf Streamlit und der OpenAl Responses API, kombiniert
Retrieval-Augmented Generation (RAG) mit Websuche und integriert mit dem Model Context
Protocol (MCP) einen Live-Zugriff auf DBIS-Datenbanken. Ein PostgreSQL-Backend speichert
Sitzungen, Protokolle, Kosten und Konfigurationen; ein Admin-Interface erlaubt das Steuern von
Prompt-Versionierung, LLM-Einstellungen, Webfilterung, Dokumentenpflege sowie das
AnstofSen von Scraping- und Vektorisierungs-Workflows. Fiir Transparenz sorgen Markdown-
Transkripte mit FuRnoten-Zitaten, ein Dokument-Viewer fiir interne Wissensquellen und
ausfuhrliche Nutzungsanalysen. Der Beitrag schildert Architektur, Betriebsmodell (inkl. Docker-
Bereitstellung und Secrets-Management), Herausforderungen bei Governance &
Qualitatssicherung sowie den Einsatz im bibliothekarischen Alltag. Moglichkeiten der
Einbindung in Helpdesk Workflows werden aufgezeigt.

Mehrwert:

Die Kombination aus RAG, Websuche und MCP-Tools zeigt, wie Hochschulbibliotheken K-
Dienste sicher und kontrolliert einsetzen kénnen. Die Losung adressiert typische Anforderungen
— mehrsprachige Beratung, Nachweisfiihrung durch Quellen, Pflege lokaler Inhalte — und lasst
sich dank generischer Open-Source-Architektur auf andere Einrichtungen Ubertragen.
Erfahrungswerte zu Datenschutz, Kostenkontrolle, Nutzerakzeptanz und
Administrationsprozessen liefern konkrete Anregungen fiir dhnliche Projekte.

Github: GitHub - jmiba/ai-service-chatbot: A Streamlit service chatbot using an OpenAl assistant
and RAG

Ablauf:
Der Vortrag (ca. 20 Minuten) umfasst Live-Demonstration, Architekturiberblick und Lessons
Learned, gefolgt von einer Diskussion/Q&A.
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