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Form.UP

• Formularfunktionen
• Vorausfüllen (Stammdaten, Adresse, Organisationseinheit)

• Kostenstellenfilterung (anhand der Organisationseinheit)

• Automatische Berechnungen

• Vorlagen (z.B. Begründungen, Mittelgeber, …)

• PDF-Export

• Anhänge, Aktennotizen

• Prozessfunktionen
• Weiterleitung anhand definierter Zeichnungsstrukturen

• Benachrichtigung nachfolgender Bearbeiter/innen, Erinnerungsfunktion

• Überblick über aktuellen Prozessstand

• Kontaktdaten der aktuell zuständigen Person

• Bearbeitungshistorie + Revisionen
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Form.UP: Evaluation 

• Effizienz – Studie (2018)  [1]
• Zeit

• Qualität

• Ressourcen

• Akzeptanz –Studie (2020) [2]
• Benutzungsfreundlichkeit

• Akzeptanz

• Effizienz

[1] Lemcke, S.; Strickroth, S.; Lucke, U.: Effizienz in Zeiten der Digitalisierung: Schneller, besser, kostengünstiger? In (Zender, R. et al. Hrsg.): 
Lernen und Arbeiten im Wandel 2018 (LAiW 2018). CEUR-WS Vol. 2232, S. 29–43, 2018.

[2] Lemcke, S. et al.: Akzeptanz und Effekte der Digitalisierung in der Hochschulverwaltung. HMD Praxis der Wirtschaftsinformatik 5/58, S. 1020–
1037, 2021.
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Form.UP: Evaluation - Akzeptanz
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Form.UP: Evaluation - Akzeptanz

Stanine Bereich Technologie-
ängstlichkeit

Interesse Skepsis Nützlichkeit Benutzer-
freundlichkeit

Leserichtung ↓ ↑ ↓ ↑ ↑

1 0%-4% 4-4 4-8 4-4 4-8 5-7

5 40%-60% 6-7 14-15 5-6 15-16 11-13

8 89%-96% 10-12 18-19 9-11 19-20 14-14

9 96%-100% 12-14 19-20 11-13 20-20 14-15
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Form.UP: Herausforderungen

• Zeit !!!

• Kenntnisse/Erfahrung in den eingesetzten Technologien (v.a. Frontend)

• Parallele Entwicklung von neuen und alten Prozessen

• Organisatorische Probleme und Abstimmungsbedarf

• Unterschiedliche Erwartungshaltungen der Nutzenden

• …
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